CHUONG TRINH H6 TRO CUA MILPITAS
CAU HOI THUONG GAP

Thdng tin ca nhan cha tdi dwoc an toan & mirc dd nao?

Thanh phé Milpitas chju trach nhiém bao vé thdng tin cd nhan cta khach hang tham gia Chwong
trinh ho tro cla Milpitas mot cach nghiém tic. Thong tin ca nhan s& dwoc ma héa va lvu trir
trong co s& dit liéu bdo mat cao, sit dung nén tang SeamlessGov. DIt liéu truyén sé dwoc m3
hoéa bang chirng chi SSL/TLS tiéu chuan. D liéu dugc lwu trir tai Trung tdm dir liéu SOC 1 Type
I, SOC2 Type 1 va ISO 27001 Amazon AWS. Chi nhan vién Dich vu x3 héi cha Thanh phé Milpitas
chiu tradch nhiém phé duyét don dang ky mdi c6 thé truy cap thong tin y t& ca nhan. Khi khéng
can dung nita, thong tin s& bj xda ngay lap ttrc va vinh vién khéi co sé dit liéu cla ching toi.

Murc chiét khau clia t6i sé khong d6i méi nam chir?

Khong. Mdi ndm, Thanh phé chi phan bé mét sé tién nhat dinh dé hd tro Chuong trinh, va téng
s8 tien san dung c6 thé thay d6i qua cdc ndm, tuy theo cac yéu t& nhu chi phi cia Thanh phé,
nhu cau cu trd va cac yéu t6 khac. Do d6, Hi ddong thanh phd cé thé thay d6i mirc chiét khau
cap cho céc cw dan va yéu cau vé diéu kién. Khach hang Bac 1 va Bac 2 phai dang ky lai hang
nam. Khach hang Bac 3 chi cé thé dang ky lai mot [an cho méi thoi ky khé khian.

Cum ‘moi thoi ky khé khin’ nghia la gi?

Diéu kién ctia khach hang Bac 3 duoc xét trén mot kho khan tai chinh tam thoi cu thé, chang
han nhuw mat viéc hodc mat ngudi lao ddng chinh. Dy kién 1a hdu hét khach hang Bac 3 sé vuot
qua thoi ky khod khan tam thoi kha nhanh, vi vay diéu kién ban dau cda ho chi la sau thang. Ho
c6 thé dang ky tiép giai doan sau thang th hai trong danh muc khé khan tai chinh tam thoi néu
can. Nhung sau mdt ndm, cac gia dinh van can tro gilp, néu sy trg gitp van la can thiét sau mot
nam, s& dd diéu kién dang ky Bac 2. M6t gia dinh chi cé thé dang ky lai Bac 3 néu gdp mot kho
khan khdc. Vi du: ltc dau mét gia dinh c6 thé dd diéu kién chiét khau 6 thang tir Thang M6t do
mat viéc. Nguwdi cha/me cd thé tim thay viéc mdi dé bu vao khoan thu nhap bi mat va roi khéi
chuwong trinh. Sau d9, tinh trang bénh nghiém trong cta dra con cé thé khién phu huynh phai
nghi viéc dé chdm sdc. Bénh tat dwoc coi la mét khé khdn khac, nén gia dinh dé cé du diéu kién
dé dang ky lai.

Chuong trinh nay tén bao nhiéu tién cta Thanh phd, va sd tién nay lay tir dau?

Néu chuong trinh hoat déng hét cong suat, Thanh phé s& chi gan 300.000 USD trong Tai khoa
2019-2020 dé hd tro céc gia dinh & Milpitas. Hi dong thanh phé d3 phan bé tién riéng cho muc
dich nay, nhu mét phan trong quy trinh [4p ngan sach. Tién cho cdc chwong trinh Gidi tri bao



gdbm mot s6 khoan tién quy chung va tién do cdc ca nhan va té chirc quyén gép cho Chuong
trinh ho tro giai tri. Tién cho khodn chiét khau Dich vu nwéc duoc trich tir cac khoan phi ndp
mudn trong tai khéa trudce. Tién cho Khoan phi cp phép xay dung khu dan cw dugc phan bé tir
qguy chung.

Toi 6 thé dwoc chiét khau ddi véi cac khodn phi ma toi da tra trong qua khir khdng?

R4t tiéc, khdng duoc. B&i vi tién dugc cip ngan sach theo tai khda va duoc cap theo thi tu
nhan don dang ky, ching téi khéng thé bdi hoan cho cac khoan phi d3 trd. Khoan chiét khau cla
quy vi chi duwoc ap dung cho céc khodn phi phat sinh tir ngay quyét dinh cho dén ngay hét han.

N&u toi c6 tien nam trong tai san (nha, 401K, lwong hwu), t6i cé di diéu kién tham gia
chuwong trinh Khé khan tam thei khong?

Cé thé c6 hodc khong. Chuong trinh Khé khdn tam thoi duwoc xem xét dwa trén viéc thu nhap
hang thang ctia quy vi giam xudng bang hodc dudi nguwdng clia mdt gia dinh thu nhap thap tai
khu vire Milpitas. Quy vi khdng can phai thanh ly bat déng san hay rut tién sém tir khoan tro
cap 401K hodc lvong huu. Tuy nhién, néu quy vi nhan dwoc khoan thanh toan tir tro cap 401K,
lwong huu hodc thé chdp nguoc, nhitng khodn d6 s& dugc coi la mot phan thu nhap cda quy vi.

Né&u téi 1a cht nha cé phong cho ngudi khac thué, ngudi thué nha cé dwoc coi la mot phan
cha gia dinh t6i khong?

Ngudi thué nha khéng dugc tinh |a thanh vién ho gia dinh va quy vi khéng can phai bdo cdo thu
nhap cha ngudi thué nha trong thu nhap cha ho gia dinh. Tuy nhién, tién thué nha cla ngudi
thué 1a mot phan trong thu nhap cda hé gia dinh. Chd nha can liét ké & muc thu nhap khac.

Tién c6 thé duwoc dung cho muc dich nao khac (thé chap, stra nha, v.v.) khong?

MAP khdng cap tién cho cdc cad nhan hodc bén thi ba. MAP 1a mdt chwong trinh chiét khau,
giup gidam céc khodn phi quy vi cdn nép cho Thanh phd. Néu quy vi khdng str dung mot trong cac
dich vu tinh phi ca Thanh phd duoc bao trad theo chwong trinh nay, khéng cé gi dé chiét khau.
Vi du: MAP cung cap khoan chiét khau phi gidy phép dan cuv dé 13p dat may nuwdc ndng thay thé,
16 suwdi va diéu hoa khdng khi, nhung khéng cung cap tién truc ti€p cho chl nha hodc bén thi
ba (nhu Home Depot) dé ho tro viéc tu mua thiét bi. MAP cung cap chiét khau cho cac chuong
trinh do Thanh phé diéu hanh, khéng cung cap chiét khau cho cac chuwong trinh gidi tri duoc
dang ky truc ti€p thong qua nha cung cap bén thi ba, ngay ca khi cac chwong trinh dé dién ra
trong khudn vién Thanh phd hodc dugc quang cdo tai mot sy kién trong khuén vién Thanh phé.

Néu téi khéng cé tai khodn email thi sao?

Chung téi dac biét khuyén khich quy vi s& hiru mot tai khoan email dé ching t6i cé thé lién lac
va@i quy vi vé chwong trinh nay. Tuy nhién, néu quy vi chua cd, hdy st dung tai khoan cda ching
tdi: map@ci.milpitas.ca.gov. Quy vi c6 thé phai dén van phong dé hoan tat quy trinh dang ky.



